
GERENTE GENERAL 

Lic. Alberto Ayala Martínez 

Licenciado en Contabilidad egresado de la Universidad Católica "Nuestra Señora de la Asunción", 

con estudios complementarios en Programación de Computadoras. Cuenta con más de 4 

décadas de trayectoria en el sector asegurador, desempeñando diversos roles administrativos, 

contables y gerenciales. Inició su carrera en 1979 en El Productor S.A. de Seguros y, en 1985, se 

incorporó a CENTRAL S.A. de Seguros como Auxiliar Contable. En 1993 asumió la posición de 

Contador, cargo que ocupó hasta 2002. Posteriormente, se desempeñó como Gerente 

Administrativo en PANAL Compañía de Seguros S.A. – Propiedad Cooperativa, durante el año 

2003. Desde diciembre de ese mismo año, ocupa el cargo de Gerente General de CENTRAL S.A. 

de Seguros, liderando la gestión institucional con visión estratégica, compromiso ético y 

orientación a resultados. 

 

GERENTE ADMINISTRATIVO – FINANCIERO 

Lic. Freddy Ramón Rejala Mendoza 

Licenciado en Administración por la Universidad Nacional de Asunción (U.N.A.), con una amplia 

trayectoria en el sector asegurador desde 1998. Se incorporó a CENTRAL S.A. DE SEGUROS en el 

año 2016, desempeñándose inicialmente como Gerente de Siniestros hasta el 2023. 

Actualmente forma parte del área administrativa-financiera y tambien cumple funciones como 

Oficial de Cumplimiento Interino en el ámbito de PLA/FT. Cuenta con el "Primer Diplomado 

Internacional en Prevención y Control del Riesgo del Lavado de Activos y Financiación del 

Terrorismo", fortaleciendo su perfil técnico y su compromiso con el cumplimiento normativo 

dentro de la organización. 

 

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y RIESGO INTEGRAL 

Dra. Mariam Estigarribia Fernández 

Abogada con 15 años de experiencia como Oficial de Cumplimiento en PLA/FT y más de 10 años 

como Gerente de Calidad, liderando la implementación de normas ISO 9001. Ingresó a la 

compañía en septiembre de 2008 como recepcionista y, ese mismo año, fue promovida a los 

cargos de Gerente de Calidad, Posteriormente, asumió también la función de Oficial de 

Cumplimiento PLA/FT, consolidando su trayectoria en áreas clave de la organización. 

Actualmente lidera procesos relacionados con regulación, control interno y mejora continua. 

Además, se desempeña como Coordinadora del Comité de Gobierno Corporativo y Asesora del 

Comité de PLA/FT de la Asociación Paraguaya de Compañías de Seguros (APCS). 

GERENTE DE SINIESTROS 

Dra. Andrea Beatriz Melgarejo: 

Abogada, egresada de la Universidad Nacional de Asunción, con Diplomado en Derecho de 

Seguro dictado por la Universidad Católica de Asunción y Diplomado con mención en Perito 

Liquidador, otorgado por CEDOC. Se incorporó a la compañía en el año 2011 como secretaria 

recepcionista, siendo posteriormente promovida a Auxiliar de Siniestros, Jefa del área y, 

finalmente, a Gerente de Siniestros. A lo largo de su trayectoria ha acumulado una sólida 

experiencia en el rubro, siendo responsable de gestionar el proceso de reclamación y pago de 

siniestros, asegurando que los asegurados reciban el apoyo adecuado y que las reclamaciones 

se procesen de manera eficiente y justa. 



 

GERENTE COMERCIAL 

Ing. Luis Fernando Díaz Candia 

Ingeniero en Marketing y Publicidad, con un Máster en Administración de Empresas por la 

Universidad Nacional de Asunción y un Diplomado en Contrataciones Públicas. Integra la 

empresa CENTRAL S.A. DE SEGUROS desde hace más de una década, habiendo iniciado su 

trayectoria en la organización como Gestor Comercial. Desde diciembre de 2012 ocupa el cargo 

de Gerente Comercial, posición desde la cual lidera con eficacia la planificación y ejecución de 

las estrategias comerciales de la compañía, contribuyendo de manera sostenida al crecimiento 

y consolidación del negocio. 

 

GERENTE TÉCNICO 

Lic. Elena Concepción Otazú Ozuna 

Licenciada en Administración de Empresas, con Diplomado en Gestión de Seguros y más de 15 

años de experiencia en el sector asegurador. Se incorporó a CENTRAL S.A. DE SEGUROS en 2008 

y actualmente se desempeña como Gerente Técnica, cargo que ocupa desde 2013. Cuenta con 

especialización en Reaseguros y constante participación en capacitaciones nacionales e 

internacionales. Destaca por sus habilidades analíticas en gestión y transferencia de riesgos, 

aportando a la eficiencia operativa y legal de la compañía. 

 

GERENTE DE CALIDAD 

Dra. María Elena Rodríguez Ayala 

Abogada, egresada de la Universidad Nacional de Asunción en el año 2017. Ingresó a CENTRAL 

S.A. DE SEGUROS como recepcionista y, a lo largo de su carrera, fue promovida a secretaria 

ejecutiva, auxiliar de siniestros y actualmente ocupa el cargo de Gerente de Calidad. También es 

la encargada de Cumplimiento PLA/FT y fue designada para brindar apoyo en el proceso de 

adecuación del Sistema de Cumplimiento Regulatorio, en coordinación con el Encargado de 

Cumplimiento Regulatorio designado, contribuyendo activamente al fortalecimiento 

institucional en materia de control y cumplimiento. 

 


